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Utilizar los cédigos
sociales vinculados
al contexto profesional

El dispositivo propuestose ha concebidopara ser presencialy, por lo tanto,
presta especial atencion a la utilizacion del grupo como recurso para el
aprendizaje(perspectivade socioconstructivisma

or ejemplo, en lo que respectaa las técnicas de formaciéon privilegiar los
juegosde roles, los enfoquesque integran debatesy argumentaciondesdeel
punto de vista, las comparacionesde estrategias, el tiempo de trabajo
individual y, posteriormente gl subempleogrupos etc. g

Por ejemplo,a nivel de la estructuraciondel enfoque
Hacerbalancede lo que ya se sabe

. Abrir el debate/ampliar la vision: confrontar los puntosde vista dentro del
grupo, enriquecer las representacionesdel grupo a partir de aportaciones
externas(testimonios,videos,documentos)
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Utilizar los cédigos
sociales vinculados
al contexto profesional

Estrategias Pedagodgicas

Crear un debateentre los participantessobre lo que entiendenpor codigos
socialeg

El formador pide a los participantes que den ejemplosde cédigos sociales
individuales*

El formador debe analizar las respuestashaciendoreferencia al sentido del
conceptode codigo social* de acuerdocon los sindbnimosdel cédigo social
siguientes conjunto de leyes, conformidad con las normas, sistema
convencional, sociedad, papeles, protocolos, actitudes, relaciones,
responsabilidagd

El formadordebeconcluir aclarandoel conceptode cédigosocial

Primera alternativa Mentimetef* (word cloud); proyector, ordenador,
conexiona Internet (los participantesnecesitanun teléfonomavil con acceso
a Internet)

Segundaalternativa cada participante escribe en papel anonimamentey lo
entrega al formador, el formador resume en la tabla una lista de términos
idénticosy el nUmerode términos
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Utilizar los cédigos
sociales vinculados
al contexto profesional

Go to www.menti.com and use the code XXXXXXXx i

Que signifie un code social? Donnez 3 exemples.

identité

secret professionnel

disponibilité

B Mentimeter

honnéteté

&3
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Utilizar los cédigos
sociales vinculados
al contexto profesional

Estrategias Pedagodgicas

Unatrabajadoradomeésticaprincipiante llegatarde al trabaja

El formador deberapedir a los participantes que elaborenuna lista de tres
codigosque considerenpertinentes(5 min).

En grupode 2 (o0 3), ahoradebehacerunalista de 5 cédigos(5 minutos)

Cadagrupo compartesuslistas con los gruposrestantes,alcanzandal final al
menosunalista de ocho codigospertinentesparala profesion(10min),
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sociales vinculados
al contexto profesional

El formador debe concluir sobre los siguientes codigos sociales Llegar a
tiempo, ser asiduo, ser educado,respetar la jerarquia, trabajo en equipo,
organizacion de servicios anteriores, compromiso del beneficiario,
responsabilidadmoral, legalidad contractual, reglamentaciéninterna, respeta
los principios de lealtad, cooperacion,legalidad, proporcionalidad,buenafe,
responsabilidad,integridad del profesionalismo,confidencialidad,diligencia,
eficacia, exactitud, imparcialidad, independenciay no discriminacion,
presentaciorfisica, higiene,vestimenta,no juicio, neutralidaay

La evaluacionconsisteen proporcionarunalista de cinco reglas

iImagenesde ejemplo,papelborrador, boligrafosy lapiz
B alternativa Mentimeter* (word cloud); proyector, ordenador,conexiona
Internet (los participantesnecesitanun teléfonomavil con accesoa Internet)
22 alternativa cadaparticipante escribe en papelanénimamentey lo entrega
al formador, el formador resumeen la tabla la lista de términos asi como el
ndmerode términosidénticos
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codigos que considere
pertinentes para su
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Escribe aqui los 5 codigos sociales que habéis identificado:

Go to www.menti.com and use the code 87 93 90 i

B Mentimeter

Ecrivez ici les 5 codes sociaux que vous avez
identifiés avec votre partenaire.

bonne humeur,

responsabilitée, soyez étre impartial secret bonne humeur,
patient, étre honnéte, professionnel, coopération, responsabilite, étre
étre disponible responsabilité, affection patient, étre honnéte,

étre disponible
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Utilizar los cédigos
sociales vinculados
al contexto profesional

Estrategias Pedagodgicas

En unasituacionen la que la ayudaa domicilio tiene un impedimentoy se da
cuenta de que va a llegar tarde a su proximo domicilio/beneficiario ¢Le
preguntaa su colegamas experimentadacOmo actuar en estasituacionpara
saber como proceder dentro de su institucion (jerarquia, con quién
comunicarse.)?

Preguntaabierta ¢ Deberiarcomunicarse? Conguién,como?

El formador debe analizar las diferentes posibilidadesde respuestaoral e
individual (mentimeter o el formador escribe en el cuadro las diferentes
posibilidadesde respuestaoral e individual)
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al contexto profesional

El formador debe orientar a los participantes hacia las posibilidades

existentesen la institucion y orientarloshacialas que faltan, pero sin influir
en la respuesta Voten sobre las posibilidades ya establecidas Los
participantes deben establecer un orden de importancia o jerarquia
(principiante,coordinadordel centro, comparierode piso, beneficiario)

P alternativa mentimeter* (escalao 100puntoso web)

22 alternativa El formadorescribe en la tabla las diferentesposibilidadesde
respuestasralese individualesy de votos
15minutes

~10participantes
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Llegaratarde a casadel préoximo cliente. ¢ Quédeberiahacer?

Go to www.menti.com and use the code 84 5139
Vous serez en retard chez le prochain client /

bénéficiaire. Que devriez-vous faire?

J'appelle le collegue du J'informe mon supérieur
bureau et demande a d'avertir le client que je
contacter le client ou un serai en retard

membre de la famille

demander au service du
centre d'appeler le client
/ la famille

o

2 Mentimeter

J'essaie de savoir s'il y
a des collegues qui
peuvent m'aider dans
cette situation. Sinon,
j'appelle le
coordinateur ou le
responsable pour
informer le client du
retard.

& 4
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Llegaratarde a casadel proximo cliente. Indique del 1al 5 los procedimientosa seguir

Utilizar los cédigos
sociales vinculados
al contexto profesional

Go to www.menti.com and use the code 84 5139

Vous serez en retard chez le prochain client. Notez

de 1 a 5 les procédures a avoir.

Totalement en désaccord

Avertir le client / bénéficiaire

0

Demander de l'aide a un collegue

28

Rapporter au coordinateur du centre

Aller chez le client méme tard

43

Aller chez le prochain client
ﬂ

&)

Totalement d’accord

i

@ Mentimeter

&4
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Utilizar los cédigos
sociales vinculados
al contexto profesional

Estrategias Pedagogicas

El instructor hace una grabaciénde audio* sobre una conversacionentre el

cuidadory el beneficiariodescontento

Escucharel archivo de audio 1y/o 2** que simula una conversacionentre
una personade asistenciadomiciliaria y un beneficiario descontento Al
final, el formador deberapedir a los participantesque realicen un analisis
critico de la realizacionde la ayudaa domicilio, en funcion de la checklist*

(evaluacion)
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Audio

B alternativa mentimeter* (escalao 100 puntos) 22 alternativa El
formador escribe en la tabla las diferentes posibilidadesde respuestas

oralese individualesy de votos

20 minutos

~10participantes
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Estrategias Pedagodgicas

El formador pasapor una VIDEO* que refleja los habitos del beneficiarioque

deberespetary tener en cuentala ayudaa domicilio.

Los participantesven el video * en el que estanpresentesciertos habitosy
comportamientos de los beneficiarios y deben hacer el repertorio
individualmentede 3 a 5 habitos Compartir en grupo las listas y crear una
discusion con el formador, El formador elabora una lista final de todos los

habitospresentesen el video que se considerenpertinentes
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Los participantesven ahorael video 2** sobre la misma situacién,con la intervencion

de un asistentedomiciliario que no siemprerespetalos cédigosde conductarelativos al
respetode los habitos del beneficiaria Los participantestomarannota de la lista final
obtenida en la tarea 1 si respetan o no los codigos de conducta de cada habito
identificada En aquellos casos en que el participante haya sido identificado como
incorrecto o ausente deberanproponerun medio de adaptarsea la situaciony alcanzar
al mismo tiempo el objetiva Compartir las respuestascon el grupoy confirmarlas con

el instructor.

Ficherode videg Proyector/PC, altavoces
F alternativa mentimeter** N listado

2 alternativa El formador escribe en la tabla las diferentesposibilidadesde respuestas

oralese individuales



atHOME

20 minutos

R s :
H Utilizar los cédigos
U sociales vinculados
I8 al contexto profesional

%3

~10participantes



@)

)
QLI:
I[

J

Utilizar los cédigos
sociales vinculados
al contexto profesional

Vea el video que describe la vida
cotidiana de un beneficiario. ¢, Puede
identificar ciertos habitos y
comportamientos del beneficiario?
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Partagezvotre liste
avecle restedu
groupe l'objectif est
d'établir une liste de
toutesles habitudes
présentesdansla
vidéo.
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Utilizar los cédigos
sociales vinculados
al contexto profesional

Vea el video que describe el mismo
diario. ¢ Considera que la ayuda a
domicilio identifica, comprende,
respeta y se adapta a los habitos del g
beneficiario identificados en la |
actividad anterior?
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Utilizar los cédigos
sociales vinculados
al contexto profesional

Basado en la lista de
habitos de la tarea 1,
tenga en cuenta si el
trabajador a
domicilio cumple los
codigos de conducta

Haga una propuesta
de conducta para
aquellos que
considere
Insatisfactorios/ausen
tes.
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Utilizar los cédigos
sociales vinculados
al contexto profesional

Estrategias Pedagodgicas

Juegode rol entre los participantessobre la situacion anterior, con simulacion
entre un ayudante a domicilio novato, un ayudante a domicilio mas

experimentadague dainstruccionesal colegay a un beneficiaria

Teniendoen cuentala lista de habitos anterioresy tras haber identificado los
comportamientosincorrectos o ausentes,asi como las propuestas/sugerencias
de correccion/adaptacion,el participante debera recrear estas sugerencias

(juegode roles)fingiendoque se las transmite al novicio.
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Se formaran grupos de tres participantes (ayudantesa domicilio mas

experimentadosayudantesa domicilio novicios y beneficiarios/familiares)
La ayudaa domicilio mas experimentadadeberaexplicar al principiante los
codigos sociales descritos en 1y la jerarquia descrita en 2. La ayuda a
domicilio novicia intentara aplicar estas indicacioneshacia el beneficiario
para una o dos situacionesseleccionadasen el video anterior;, Capacidad
parasugerir codigossociales El participantedeberaescribir el guién de una

nuevasituacion (Evaluacion

Ficherode videg Proyector/ PC, altavoces
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Estaactividad consiste en un juego de rol que puede basarse en una
de las situaciones identificadas en el nivel 3. Deben garantizarse las
condiciones medioambientales para la puesta en escena.
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