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Competencia 9:

« Aprender e formar-se ao
longo da vida>



Aprender
e formar-se
ao longo da vida

atHOME

O dispositivo proposto foi projetado para o presente e, portanto, esta

particularmente atento ao uso do grupo como recurso para a aprendizagem

(perspetiva de socioconstrutivismo).

Por exemplo, ao nivel das técnicas de formacao: favorecer os jogos de papéis, as
abordagens que incorporam os debates e argumentos de um certo ponto de vista, as
comparacoes de estratégias, os tempos de trabalho individual e, em seguida a

divisao por subgrupos, etc. ...
Por exemplo, no nivel de estruturagao da abordagem:

- Fazer um balanco do que ja se sabe: teaser e/ou surgimento de pré-

representacoes

- Abrir o debate / ampliar a visdo: enfrentar os pontos de vista dentro do grupo,
enriquecer as representacdoes do grupo a partir de contribuicoes externas

(depoimentos, videos, documentos)
- Estruturar as conquistas: sintetizar, ir para ao essencial

- Apropriar-se das conquistas: reformular, reinvestir em outra atividade:
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Algumas situagoes exploradas num nivel serdao seguidas no nivel seguinte. E por
isso que sugerimos que vocé trabalhe esta competéncia de acordo com trés

caminhos tematicos que permitem o continuo de atividades.

+ Objetivo 1 - - Objetivo 1 - + Objetivo 2 -
Situacdo 1 - Situagdo 1 + Objetivo 2 - Situagdo 1 iati
(S)i?l];tn.ro i - - Objetivo 1 - - Situagdo 1 . Ob]ethO 2 - . Ob]ethO 1-
cao . ~ . ~
Situacdio 2 Situacdol Situagadol

- e Aprender
:IJ) e formar-se \/
ao longo da vida
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- Identificar como é que o participante aprende: fazer
emergir e explicitar as estratégias geralmente
mobilizadas (nivel ).

- Identificar novos métodos para variar as formas de
aprendizagem, incluindo o foco ao longo do tempo e

ao longo da vida

. Aprender . ,
\ ,_l) i ts aumentar a memoria (nivel 2).

- Testar uma nova forma de realizar uma ag¢ao e medir o
ganho (nivel 3).
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Identificar como se aprende: emergir e explicar as
estratégias geralmente mobilizadas (nivel 1).

Levar os participantes a destacar as suas
estratégias de aprendizagem e exprimi-las

* Memorizar as etapas de um protocolo

* (ex.vigiar um saco de urina, uma etapa de uma toilette, levantar para pér na
cadeira, lavar o cabelo na cama,...)

* E/oumemorizar um trajeto

(ex. para ir de um cliente a outro)

\ j :A:f)%ilxzazii: -~ a escolha, por exemplo
O esquema,
U plano ou registo de um trajeto a sequir,
L protocolo, esquema légico
U Montagem de fotos, ...

por em pratica e experimentacao individual.



Aprender
e formar-se
ao longo da vida

atHOME

Fase individual : exercicio de memorizacao

>
>

O formador apresenta ou distribui o suporte a ser memorizado

Os formandos memorizam o suporte dentro do prazo definido pelo

formador com base no suporte escolhido.

Cada um devolve por escrito o que memorizou.

O formador reintroduz o apoio (ou pede aos formandos que retomem o

suporte distribuido).

Cada um verifica a sua restituicao esta completa e completamente

correta. As correcoes sao destacadas numa cor diferente.

Cada um avalia a eficacia de seu método (por exemplo numa escaladel a
95).
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Identificar novas formas de variar a sua forma de
aprendizagem, incluindo o foco ao longo do tempo e o
aumento da memoria (nivel 2).

idéntico ao precedente.
idéntico ao ou aos utilizado(s) na situagao precedente

Intercambio de estratégias dentro do grupo (com base na atividade

anterior).

* Combinar: exercicio de memoria

» Pedir aos participantes que expliquem como eles conseguiram memorizar; a0 mesmo

: tempo, o formador sintetiza as estratégias propostas;
Aprender
e formar-se

aolongoidaiyida » Analisar a relevancia e eficacia de estratégias compartilhadas;

» Possivel enriquecimento por outras estratégias propostas pelo formador (ex. gesto de

atencio, ..) " Veja a lista proposta abaixo.

* Fase individual : cada um escolhe uma estratégia diferente a ser testada entre as estratégias

propostas e que nao utiliza espontaneamente.
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planear manter o protocolo ou o projeto

Repetir-se na sua cabeca

visualizar o protocolo / o trajeto em imagens
Imaginar-se a fazer o protocolo, fazer o trajeto

fazer conexoes entre o protocolo / o trajeto e o que sei
fazer gestos ou movimentos

visualisar as etapas do trajeto

repetir as etapas do protocolo/trajeto

ir e voltar da folha para sua memoria para se auto verificar
imitar o protocolo / o trajeto

desenhar o protocolo / trajeto

cantar o protocolo / trajeto

explicar o protocolo / trajeto a alguém

imaginar-se a explicar o protocolo / o caminho a alguém



atHOME

Testar uma nova forma de realizar uma acao e de
medir o ganho (nivel 3).

do mesmo tipo do nivel 1
mesmo tipo de atividade que no nivel 1 (variar a situagao)

* Situacdao de memorizacao durante a qual cada um aplica a estratégia que acabou

de escolher e qual deseja testar.

* Associando-se a eficiéncia: o formando expressa se houve um ganho de

eficiéncia e, em caso afirmativo, especifica qual

S AS Aprender
,J) e formar-se
\ ao longo da vida Zh é Zh3o
un video, uma pagina de miniaturas de fotos, uma demonstracao direta,

uma descricao oral,...
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Identificar fontes de informacao geral mente mobilizadas
no ambiente de aprendizagem (nivel D.

Entender a importancia da aprendizagem e procurar
recursos diferentes daqueles geralmente usados (nivel 2).

10
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Identificar fontes de informacao mobilizadas
habitualmente (e mobilizaveis) no ambiente de
aprendizagem (nivel 1).

Fazer com que os participantes identifiquem as fontes de
informacao no seu ambiente e julguem o seu interesse e
fiabilidade.

D

AN % Aprender
,’_IJ) e formar-se
r ao longo da vida

11
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Um cuidador no domicilio vai pela primeira vez a casa de um beneficiario com muitos
aparelhos (por exemplo, um elevador).
O cuidador quer consequentemente poder manipular corretamente o dispositivo.

Um cuidador ao domicilio visita um beneficiario e encontra-se perante um
comportamento nao habitual por parte do cénjuge do benificiario que perturbe os
cuidados. Enquanto o cuidador prepara o equipamento necessario para a higiene da
senhora, o senhor vasculha os armarios, pega as roupas que o cuidador coloca na cama
e move-os. Ele entdo vai para a casa de banho e também move os objetos de 1a. O
cuidador pede ao senhor para parar, mas ele nao o ouve. O cuidador tenta entao reaver
os artigos, mas o senhor recusa e grita.

O cuidador ainda decide cuidar da senhora a quem conta o que aconteceu. A senhora
confirma que o marido tem tido este comportamento ha algum tempo.

O cuidador quer compreender o fenémeno.

12
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pOr na situacao e experimentacao individual

Fase individual

» Os participantes tém post-it de duas cores diferentes (1 cor por

situacao).
Por cada post-it, eles anotam 1 fonte de informacao.

Eles escrevem quantos pos-it eles quiserem.

S AS Aprender
,J) e formar-se
ao longo da vida

13
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Compreender a importancia de se informar/ aprender e procurar
recursos diferentes daqueles geralmente usados (nivel 2).

Fazer com que os participantes

- questionem a relevancia e a fiabilidade das fontes
mobilizadas;

-  explorar fontes que sdo pouco ou menos
mobilizadas.

abordagem coletiva em trés etapas:

- reflexao e argumentacao sobre a qualidade de cada fonte de

informacao

- Construcao de uma ficha sumaria sobre os tipos de recursos (lugares,

pessoas, documentos)

- reflexao-debate sobre a importancia de manter informado e da

formacao continua na profissao de cuidador ao domicilio

14



Aprender
e formar-se
ao longo da vida

atHOME

Tempo 1

» As fontes identificadas para a situacdo sdo coladas num quadro e, para cada uma,
para a situagao. O formador
faz questao e justificar a resposta positiva ou negativa

aos diferentes critérios.

Tempo 2

» Com base nas fontes de informacio citadas pelos participantes (possivelmente
enriquecidos pelo formador), classificando as fontes de

acordo com se sao locais de recursos, contatos ou documentos de recursos.

15
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* Tempo 3: reflexdao debate

» Com base na pergunta: "

» Cada participante é solicitado a

» O formador escreve no quadro em forma de um as diferentes razoes

identificadas pelo grupo.

» O formador analisa estas diferentes razdes e, para cada um, convida os participantes

que as identificaram para as suas opinioes.

1h30 a 2h

S AS Aprender
,J) e formar-se
ao longo da vida

16
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- Dar a si mesmo requisitos de qualidade e formaliza-
los (nivel 3).

- Enviar a um colega de trabalho e/ou equipe de
trabalho uma nova organiza¢ao para alcang¢ar ganhos

(menos energia gasta, menos fadiga,...) (nivel 4).

17
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Dar a si mesmo requisitos de qualidade e formaliza-los

(nivel 3).

Levar os participantes a identificar os critérios de v —
qualidade e a regista-los numa mini carta de : -
qualidade Y —

N

brainstorming
O que significa fornecer um servico de qualidade ao beneficiario?
2 possibilidades; O formador:

O Anota no quadro tudo o que é dito

U propde uma ferramenta digital, como mentimeter: cada participante pode

N E Aprender . . . X - .
\’JJ) e formar-se introduzir 3-5 ideias; As respostas sao exibidas na forma de uma nuvem de

ao longo da vida

palavra.

18
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preparacao
» Classificar as diferentes propostas feitas de acordo com a ou as pessoas para as quais

isso é benéfico, para quem isso representa um ganho.

» Depois de recolher as respostas, o formador questiona os participantes para ver se

identificaram todas as pessoas envolvidas nas varias propostas feitas.

Formalizar uma mini carta de qualidade

»  Pedir aos participantes que agrupem as respostas do brainstorming em 3 a 5 categorias

e formar-se
ao longo da vida

\ j g | que constituiriam titulos

» Comparacio desta mini carta com a carta da instituicio em que os participantes

trabalham ou outra instituicao, ou mesmo uma carta nacional...

19
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Submeter a um colega e/ou a sua equipa de trabalho
uma nova organizacao para fazer ganhos (menos energia
gasta, menos fadiga...) (nivel 4).

Levar os participantes a tomar iniciativas de mudancas | I |
sendo capazes de as argumentar | ?

Um cuidador ao domicilio supervisiona um colega recém-contratado.

Ele (ela) deseja propor uma mudanca de técnica/procedimento e demonstrar o valor
dessa mudanca.

Ele (ela) também gostaria de aconselhar este colega sobre algumas maneiras de
aprender e desenvolver certas competéncias da profissao.

20
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jogo de funcoes

* Formar binémios (um cuidador(a) ao domicilio perito e um novato(a)

(2 ou 3 pares podem levador a jogar a mesma situacao)
Ser-lhe-3o atribuidos uma situagao e permitir alguns minutos para se
preparem.

* Realizacdo do jogo de funcdes

» Fazer passar as cenas sucessivamente pelos diferentes pares que

receberam a mesma situag¢ao.o outros participantes serao observadores.

21
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* Reunido sobre a tarefa executada: o formador questiona os atores e, em

seguida, os observadores.
» O colega especialista foi convincente?

» Ele foi capaz de destacar os ganhos a serem alcancados pela

aplicacao da nova técnica?
» Ele usou algum argumento relevante?

» Ele respeitou o colega? Ele levou em conta sua falta de experiéncia

quando falou com ele?

» Ele foi capaz de lhe oferecer pistas relevantes de

informacao/formacao?

Aprender * Reproduzir a abordagem pelas diferentes situacoes.

e formar-se
ao longo da vida

» Os participantes sdo convidados a considerar as conclusdes da

reuniao aquando do seu jogo de funcgoes.

2h30 a 3h

22
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No final da parte, sobre as estratégias de aprendizagem.

Fazer com que os participantes identifiquem e expressem sobre:

* o trabalho mental que cada pessoa faz para memorizar/aprender
e o tipo de suporte de percecdo que utiliza espontaneamente.

Experimentar uma nova estratégia.

Perguntar a cada participante que tipo de suporte € que eles preferem

quando eles precisam memorizar uma receita:
i C] Assistir a uma pessoa fazer a receita na frente deles
\:IJ) e formar-se
r ao longo da vida . .
U Ler a receita escrita
[ Assistir a um protocolo de receita na forma de esquema
L Fazer ele proprio a receita
L Assistir a um conjunto ordenado de imagens que representam os principais

passos da receita ”
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* Fase Individual
* Propor 4 suportes para aprender uma receita
U Umfilme
U Uma receita escrita
U Um protocolo na forma de um esquema
U Um esquema légico na forma de uma sequéncia ordenada de imagens.

* Pedir a cada um para memorizar a receita usando um suporte que nao teria escolhido

espontaneamente (ndo selecionado na instrugao D).

* Reservar tempo para a memorizagao.

*s, Fase coletiva:

Aprender .
_FJJ) e formar-se . o ) '
1 aclongo/dayida * Pedir a um participante que repita, redesenhe ou reproduza a receita.

* Perguntar a outros participantes se a reconstituicao esta completa e completamente

correta. Se necessario, corrigir ou complementar coletivamente.

25
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* Fazer com que o participante expresse qual(ais) estratégia (s) usou para memorizar,

as dificuldades encontradas e a eficacia ou ndo da(s) sua(s) estratégia.

Reproduzir essa linha para outra atividade profissional, por exemplo, uma técnica de

transporte ou de cuidado.

>

Perguntar aos participantes sobre as estratégias mentais usadas

espontaneamente.
Fazer experimentar outras.

Perguntar aos participantes sobre o tipo de suportes percetivos que eles

preferem nas diferentes situagoes.

Leva-los a transformar um suporte percetivo imposto num que lhes convier
mais (por exemplo, fazer o esquema de um protocolo descrito verbalmente
seja oralmente ou por escrito, colocar palavras para descrever um

esquema,...).

26
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. Acompanharpara continuar a diversificar as suas estratégias

Fazer com que todos facam um

* sobre o que a atividade lhes permitiu descobrir sobre a sua forma de

aprendizagem.

* como ele pode enriquecer suas estratégias de aprendizagem, identificando

1 ou 2 caminhos que ele planeia continuar explorando.

27
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No final da parte, sobre as fontes de informacao.

Fazer com que os participantes identifiquem as fontes de
informacao fiaveis, disponiveis, atualizadas e relevantes.

» Propor uma ou mais situagdes profissionais que exigem informacdes, a fim de realizar

corretamente a missao confiada.

» Perguntar a cada participante:

K Aprender
\ ,JJ) e e as fontes mais variadas possiveis para conhecer essas situagdes;

ao longo da vida

> e, para cada fonte, como ela pode ser considerada fiavel, atualizada,

disponivel e relevante no contexto apresentado.

28
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Argumentar e justificar através de situacdes vividas a necessidade
de fazer formacao

« Aprender ao longo da vida », em que é que consiste um grande desafio para o

desenvolvimento profissional dum cuidador ao domicilio?

Fazer com que todos facam um descrevendo
e 3 que os incitam a fazer formacao;
* ligando todas as razdes a uma que o fez sentir essa

necessidade de formacao.

* 3 ou4temas, assuntos, abordagens ou técnicas, ... nas quais gostaria de ter

formacao;

* especificando onde e como pode aprender, sobre as oportunidades de

formacao nessas areas.

29
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Aumentar as fontes de aprendizagem

Entre os métodos de formacao listados abaixo, cada um é convidado a os que

conhecem e dar especifico.
U curso "tradicional”
Modulo de formacgao centrado num tema especifico
tutorial de video online
Tutorial

Supervisao

S AS Aprender
,J) e formar-se
L S S Documentario

Publicacao especializada

Revista profissional

o 0000000 o

procurar na internet um exemplo de cada método de formacao.
30
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Identificar como o participante aprende: fazer emergir e explicar as estratégias geralmente
mobilizadas (nivel 1)

(suporte pdf)

Testar uma nova maneira de realizar uma agao e medir o ganho (nivel 3)

(suporte pdf)
= ‘ (suporte audio)
\ J) Aprender (suporte vidéo)

e formar-se
ao longo da vida

Dar a si mesmo requisitos de qualidade e formaliza-los (nivel 3)
(suporte pdb)

31
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